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Um guia com 
tudo que você 
precisa saber para 
comprar e revender 
os ingressos dos 
Jogos Rio 2016  
(e não cair em nenhuma cilada)





APRESENTAÇÃO 
Os Jogos Olímpicos e Paralímpicos Rio 2016 

são o maior evento esportivo do mundo e, pela 
primeira vez, vão acontecer na América do Sul. 

É natural que todo mundo queira fazer parte desse 
momento único. Mas tem muita gente que acaba se 

aproveitando da ansiedade da torcida para vender 
ingressos de forma ilegal ou até mesmo falsificados. 

Por isso, criamos este guia prático para você ficar 
por dentro do que pode e do que não pode na hora 
de comprar, vender e revender os ingressos para os 

Jogos Rio 2016, evitando cair numa cilada.



Quer comprar ingressos 
para os Jogos Rio 2016?  
É fácil.

Caso apareça alguém 
ou alguma empresa 
querendo lhe vender 
ingressos para os 
Jogos Rio 2016, fique 
atento, isso pode ser  
uma cilada.

Só estão autorizados a  
vender ingressos para  

os Jogos Rio 2016:



NO BRASIL

NO EXTERIOR
Revendedores 
Autorizados de Ingressos: 
veja a lista completa em 
rio2016.com/atrs_en 

INGRESSOS AVULSOS
Página de ingressos Rio 2016  
rio2016.com/ingressos

Bilheterias oficiais Rio 2016  
localizadas nos locais de competição  
e em shoppings da rede Aliansce. 
A lista completa dos shoppings  
será divulgada posteriormente  
em rio2016.com

Página da TAM Viagens 
tamviagens.com.br/rio2016

PACOTES DE VIAGENS  
INCLUINDO INGRESSOS

www.rio2016.com/ingressos
www.tamviagens.com.br/rio2016
www.rio2016.com/atrs_en


Se você não puder mais 
comparecer a uma 
disputa, não precisa ficar 
preocupado tentando 
repassar seus ingressos. 
O Rio 2016 ajuda você a 
revendê-los sem estresse 
nem complicação.

Você poderá colocar seus ingressos à venda no próprio site 
do Rio 2016 sem precisar esquentar a cabeça. É só retornar 
à página de ingressos (rio2016.com/ingressos), na parte 
onde aparece o seu pedido, e disponibilizar para revenda 
aqueles que você não for mais usar. É superfácil e seguro.

O próprio site lhe dará as instruções a serem 
seguidas. Tudo de forma rápida e prática. 
Quando os ingressos forem vendidos, o 
Rio 2016 lhe reembolsará 100% do valor 
pago, sem cobrar nenhuma taxa por isso.

Já comprou os ingressos e não 
vai mais poder ir? Calma. Nós 
pensamos em uma solução.*
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* O site para revenda de ingressos ficou disponível até 5 de fevereiro 
de 2016. Devido à impressão dos ingressos, ele ficará fora do ar 
até o final de maio. Nesse período, as revendas ficarão suspensas. 
Mas não se preocupe; após esse período, você poderá revender ou 
comprar ingressos novamente de forma segura e fácil.

www.rio2016.com/ingressos


Se você já conhece alguém interessado nos seus ingressos, 
também não tem problema. Mas, nesse caso, é preciso ter 
muita atenção para não cair em nenhuma cilada.

Você não pode vender seus ingressos por um preço mais 
alto do que aquele que você pagou no site do Rio 2016.

Isso porque revender ingressos 
por um valor acima do que vem 
estampado na face é considerado 
crime de cambismo e pode resultar 
em multa e até prisão.

Além disso, nesse caso, os ingressos continuarão em 
seu nome e sob sua responsabilidade. Isso significa 
que, se o amigo do seu amigo for pego vendendo esses 
ingressos por um preço exorbitante, você poderá ser 
responsabilizado conforme as leis. Por isso, para garantir 
sua segurança, o ideal é revender os ingressos somente no 
site do Rio 2016.



Pode ganhar 
ingressos em promoções? Pode sim.
Se você é uma pessoa de sorte, essa dica é muito boa.

É que o Rio 2016 tem diversos 
parceiros que estão autorizados a 
realizar promoções para distribuir 
ingressos para as competições.

Conheça a lista completa 
desses parceiros no início 
deste guia.

Mas preste atenção para fugir das 
ciladas: qualquer empresa que 
não conste nessa lista não está 
autorizada a realizar promoções 
para os Jogos Rio 2016.

E quem não está no Brasil, como faz?  
É só procurar um Revendedor Autorizado de Ingressos (ATR).

No caso das vendas internacionais, os únicos canais 
oficiais são os Revendedores Autorizados de Ingressos 
(Authorised Ticket Resellers, ou ATRs na sigla em inglês).
Para mais informações, acesse: rio2016.com/espectador.

www.rio2016.com/espectador


E pode vender ingressos sem 
autorização? Aí, não pode.
No Brasil,  ingressos avulsos que não estiverem sendo 
vendidos no site do Rio 2016 (rio2016.com/ingressos) nem 
nas bilheterias oficiais do evento são cilada na certa. Isso 
porque vendas realizadas fora dos canais oficiais Rio 2016 
são consideradas ilegais.

Isso significa que as chances de os ingressos serem 
falsos são altas, o que pode causar prejuízo financeiro 
e uma imensa frustração. Afinal, você poderá perder a 
oportunidade única de participar de um evento inesquecível.

Por isso, se você se deparar com uma dessas situações, envie 
sua denúncia para o e-mail monitoramento@rio2016.com. 

Temos uma equipe que trabalha 
junto aos órgãos de segurança 
(Polícia Federal, Polícia Civil e 
Delegacias especializadas)  
investigando e coibindo  
esse tipo de prática.

www.rio2016.com/ingressos


Adquirir ingressos de fontes que 
não sejam autorizadas pelo Comitê 
Organizador Rio 2016.

Oferecer ingressos nas redes sociais. 

Não se esqueça que, desde 
2003, existe o Estatuto do 
Torcedor. A lei estabelece que 
é ilegal desviar ou facilitar a 
distribuição de ingressos para 
venda por um valor maior 
que o estampado no bilhete.

No caso de empresas que não sejam patrocinadoras 
dos Jogos Rio 2016, usar os ingressos como forma de 
publicidade, promoção de vendas ou ações promocionais. 

Em resumo, a prática 
de cambismo é crime 
e pode dar de 2 a 4 
anos de reclusão, 
incluindo uma multa.

É proibido:
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Se suas dúvidas não foram esclarecidas aqui, não se 
preocupe. O site do Rio 2016 tem mais informações.  
Acesse rio2016.com/ingressos e confira. Lá você vai 
encontrar todos os detalhes sobre compra, venda e revenda 
de ingressos dos Jogos Olímpicos e Paralímpicos Rio 2016.

Sobrou alguma dúvida?  
Acesse o site.

www.rio2016.com/ingressos


Os canais oficiais de vendas de ingressos garantem 
que as transações sejam seguras.

Por isso, se você conhece pessoas ou 
empresas revendendo ingressos de 
forma irregular, entre em contato 
conosco pelos e-mails:

monitoramento@rio2016.com  
ou  

monitoring@rio2016.com

Tem uma 
denúncia 
para fazer?  
Fale com a gente.






